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REHAB
Rehabilitation and Integration into Society
of Drug Addicted Adults and Their Families

Madde Bagimlisi Yetiskinlerin ve Ailelerinin
Rehablilitasyonu ve Topluma Yeniden
Kazandirilmasi Projesi
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lletisim ve Onemi
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ILETiSIM iHTiYACI

Mesajiniz varsa, iletisim ve etkilesimi
becermelisiniz.

Etkilesim, iletisimle baslar/ gerceklesir.
Insanlar, giinliik yasamin her kademesinde

farkina varmadan bile birbirleriyle iletisim
icindedirler.
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ILETISIM

* |s hayatinda basarinin %85’i iletisime dayanur.

* |s hayatinda kusurlarin %75’i kot iletisimden
kaynaklaniyor.

* |s hayatinda kayiplarin %80’i kot iletisim
yuzundendir.
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* |nsanlar birbirlerinden nefret ediyorlar.

®* Nefret ediyorlar, cunku; birbirlerinden korkuyorlar.
®* Korkuyorlar, cunku; birbirlerini tanimiyorlar.
®* Tanimiyorlar, cunku; birbirleri ile iliskileri yok.

® Birbirleri ile iligkileri yok, cunku; birbirlerinden ayri

yasiyorlar...

MARTIN LUTHER KING
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Neden lletisim Kurariz?

* Bilgi

* |kna

® Yonetim

* Paylasim

®* Farkhhklari Paylagsim

®* Eglence

®* Degisim

®* Problem Cozme

* [sbirligi vb:

®* Bazen de ofke, kizginlik, kirginlik vb duygulari ifade etmek icin ....

®* Veya karsidaki kisiyi asagilamak, haddini bildirmek icin...?
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lletisim
* |letigim;

iki kisi veya kisilerin surekli bir
mesaj aligverisi seklinde;

®* konusanin mesaj gonderdigi,

® dinleyenin bu mesaja tepkide
bulundugu;

®* bu tepkiye bir cevabin verildigi,
®* bu cevabin karsiliginin alindigi
®* boylece surup giden psiko-sosyal

etkilesim siireci L L |
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lletisimin Hedefi

Mesajin karsi tarafa dogru aktariimasi

lletisim vasitasiyla;

kaynaktan alicilara g¢esitli kanallarla iletilir.
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lletisim Ortami

* jletisim siirecini etkileyebilecek nitelikleri olan ve
iletisim durumu icinde bulunan;

* kisli
® nesnhe
® olaylarin

tumu
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Basarili lletisim Ortami

Aktarilmak istenen ileti nedir?

En uygun zaman nedir?

En uygun arac¢ hangisidir?

En uygun kisi kimdir?

Soz konusu iletisim nicin
gereklidir?
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lletisimde Temel likeler

® Tanitma-Tanimas: (Bilgi verme-Bilgi alma-iki yonlii iletisim
N Durustluk: Gergekci olma-Dogru bilgi verme

® inandlncﬂlk: Saglikli iletisim gerceklestirecek 6nlem alma.

® Sabirli olmak Devamn calismak ve ikna edici olma

® Yaygm Sorumluluk: verilecek mesajin sahip ¢ikma
AglkllkZ Stipheye sebebiyet vermeme ve giiven duygusu

® Tekrarlama ve Siireklilik: verilen mesajlarin kalict olmasi
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Saglikli iletisimin on
kosullari

Dogallik

Kabul
Empati etme\

saygl!
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En buyuk insan,
kendini en ¢cok
saylda insanin
yerine
koyabilendir.

Jane Adams
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L

lletisimde Temel Ogeler
Kaynak (fikri ileten kisi/kurum)

Mesaj (iletilmek istenen sinyal)

> Kodlama/ *Kod acma
aAanha (tum dogal ve yapay aracilar)

Alici (tepki veren kisi/grup)

D O n Ut (mesajlara verilen tepki)

u ru Itu (dogrulugu ve guvenirligi etkiler, tum asamalarda vardir)

®* Kodlama:mesajini iletiimeye uygun bir haline donusturmesi
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KAYNAK/VERICI
(Ozellikleri)

‘ Konu hakkinda bilgi ve becerisi

‘ Konu ve aliciya yonelik tutumu
‘ lletisim becerisi

‘ Taninmasi
‘ Kendine guveni

Kisilik yapisi
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Inanc ve deger yargilarinin yénii

Y
(‘ Sosyo-kulturel yasami, bakis acici ve gorus farki
Y o ——
L)
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Kiside Bulunmasi Gereken
Ozellikler -I-

Dilin 1yi kullaniimasi.

N\

Genel kultur sahibi olunmasi: Alan Bilgisi

N\

Giyime kugsama dikkat edilmesi: temiz ve ortama uygun kiyafetler

N\

Insanlari sevmeli: Hosgérii ve alaka

N\

Ozel problemleri islere karistirmamali

NS

Gorgu kurallari, topluluk icinde muspet davranma bicimleri ¢ok iyi
bilinmeli (devam)
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Kiside Bulunmasi Gereken
Ozellikler -I-

Olaylar cabuk kavramali, kendisini ve olaylari degerlendirmeli, elestirmeli,

N\

Sagduyulu, esprili ve hayal gucu gelismis olmali.

NS

Kendine guveni tam olmali, insanlara da guvenmeli.

N\

Muhatap alinan kitle iyice bilinmeli ve anlasiimaya caligiimal.

N\

Durus ve tavirlar insanca olmali ve tesgkilati temsil kabiliyeti bulunmal..

N\

Kisisel ziyaretler telefon konugsmalarina tercih edilmelidir

2016-1-TR01-KA204-036384- Cooperation for Innovation and the Exchange of Good Practices Strategic Partnerships for adult education



Erasmus+

ALGI (FILTRE)

- Gonderici ve alicinin kendilerine ulasan mesajlari degerleme
tarzlari

Algi, kisilerin cevreleri ile ilgili bilgiyi;
e —

degerlendirme

duyma sureci.

organize etme anlama
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MESAJ
(Ozellikleri

* Acik Olmal

Nitelikleri
* Anlasilir Olmali Anlamlilik
. _ ) Dogruluk
« Zamaninda lletilmeli Gergeklilik
. ] Aciklik ve

* Uygun Yolu Izlemeli Anlasilabilirlik

« Etki Sinin lyi Degerlenmeli
« Davranislarla Desteklenmeli
» Ek Anlam Uretmemeli
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Mesaj, hedef kitlenin dikkatini cekecek sekilde
kurgulanmali

Mesaj; anlami itibariyle hedef kitlenin yasam
deneyimlerini ifade eden isaretlerle verilmeli

Mesaj, hedefte ihtiyac uyandirmali, bir seyler
onermeli ve yol gosterici olmali
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Gonderilen Mesaj ve Alici iligkisi-

Dinlemez Dinler

Yanhs Anlar Dogru Anlar

Mesaja karsidir  Mesaja katilir

Donut uygun Donutu
degildir uygundur
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ALICI

* Algilamaya hazir olmali

» Bilgiyi almaya arzulu olmali
* Secici olmamali (konu/kaynaga karsi tutum)
« Kaynak olmaya istekli oimal
 Kaynak ile iletisime arzulu olmali

* Kendine guveni ve kisiligi
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GERIBILDIRIM (FEEDBACK) (d6nii

Ao

2 grupta degerlendirilir
Etkin geribildirim  Etkin olmayan geribildirim

v’ Kisiye yardimci olur v Kisiyi kiiciik diisiiriiciidiir

v Belirli ve ayrintilidir v’ Geneldir

v’ Aciklayicidir vligisizdir

v Faydali ve konu ile ilgilidir 7 Degerlendiricidir

v 7 da qelir Zamansizdir o
amaninda ge vKisiyi savunmaya yoneliktir

v Beklenilen bilgidir v'Gegerlilikten yoksundur

v’ Gegerlidir vKisiyi vurgular

v’ Konuyu vurgular v'Davranigin nedeni lGizerinde

v’ Davranis iizerinde duru durur

v/ Goézlem agiriklidir v'Tahmin ve yorum agirhikhidir
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nsahrasmosdisiligi vardir:
ortaya

cikarship oldugu
sahip oldugunu
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TLETISIM CATISMALARI

Aktif catisma (Kotu adam ne soylese kotudur...)
Pasif catisma (Kusler diyalogu...)
Varolus catismasi (Ben sandim Kki...)

Tumden reddetme (Hic... Tek yol... En buyuk
takim...)

Onyargili gatisma (Ben kararimi coktan verdim...)
Yogunluk catismasi (Haklisin ama...)

Kismi algilama catismasi (Bunu da mi
demistin...)

Alikoyma catismasi (Anlatamadim galiba...)
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lletisimin Engelleri

®* Dusundugunuz/

Soylemek istediginiz/
Soylediginizi sandiginiz/
Soylediginiz/
Karsinizdakinin duymak istedigi/
Duydugu/
Anlamak istedigi/
Anladigini sandigi/

Anladigi... arasinda farklar vardir.
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letisimde Taraflarin Kendilerini
Tanimlamalari

Taraflar iletisime girme ve
girmemede ug tavir
sergiler:

Kabullenme Reddetme Umursamama.
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ONCE ANLAMAYA
CALISIN,

SONRA ANLASILMAYA.
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ILETISIM SAGLAMA YOLLARI:

® Kendini Tanima

®* Konusmak
* |[sitmek ve Dinlemek
®* Anlamak

®* Deger Vermek
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Saglikh ve etkili iletisimin |Ik @
artl once kendimizi tanimaktir..

" e oy * Kisiligimiz

* Zaaflarmiz

® Guclu Yonlerimiz

®* Tepkilerimiz

®* Niyetimiz

®* Empati
yetenegimiz

* Beklentilerimiz

® Duygularimizi
ifade bicimimiz

. * Kendimizle

iletisimimiz
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HE W 1

*Ne soyledigimizden
cok daha onemlisi
onu nasil
soyledigimizdir.
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v Dille iletisimde
kisilerin “ne
soyledigine”

v’ Dil &tesi iletisimde
ise “nasil sdyledigine”




Kendini Tanimak o

® Guclu ve gelismeye acik yonleri bilmek,

®* Duygulari tanimak,

®* Farkindaligi dusunce ve davranislara
renber olacak sekilde kullanmak ve

®* Kendini acik bir bicimde ifade edebilmek

® Guclu ve zayif yanlarini tanimak,
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®* Aynasi iletisimdir kiginin, sozune
mutlaka bakilir

* Anlamli iligki dilin iyi kullanilmasina baghdir

Etkin bir iletisim icin konugsmada bulunmasi gereken ozellikler:

* |sitilebilirlik

®* Konusma akici olmali.

®* Cok hizlh ya da ¢cok yavas olmamali.

®* Konusanin sesi kulagi tirmalamamali ve rahatsiz etmemeli.

®* Telaffuz duzgun olmal..

®* Sozcuk dagarcigi genis olmali ve konusurken kelime sikintisi olmamali
®* Konusma yapici ve canli olmali.

®* Guzel ve etkili bir konugsma iletisimi olumlu yonde etkiler
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T iNsaN B
L ISKILERINDE
DINLEMEK
KONUSMAKTAN

DAHA ONEMLIDIR
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" Eger anlasiimiyorsak
hata kendimizde,
anlamiyorsak

karsimizdakindedir.”

Dogru ANLASILMAK
Istiyorsak,
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. Gorunuste dinleme (dinliyormus gibi)

. Secerek dinleme (isine gelenleri alir)

. Saplanmis dinleyiciler (duygusal yaklasim)
. Savunucu dinleyici (sozu uzerine alir)

. Tuzak kurucu dinleyici (firsat kollar)

1
2
3
4
o
6

[ . Aktif dinleme (istekli )
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DINLEME VE DINLETME

®* Konusma hizi ile dinleme dusunme kapasitesi arasindaki
farki kaynak ve alici ortaklasa doldurmali

®* Dinleyici dusuncesini konuya yonlendirmeli

®* Konusmaci davraniglari ile dinleyiciye destek olmali
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- lyi Bir Dinleyici Olmak Igin

Temel llkeler-1

Susun [

Elestiriye Konusana

bakin ve ilgili
a9lk olun. "‘ gérﬁnﬁn

Duygusal Konuganl
davranmayln U rahatlatin.

Yargllamayl D|kkatle
konusmanin konusulanlari
sonuna birakin. takip edin.
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lyi Bir Dinleyici Olmak Igin
Temel llkeler-2

r_>

Soylenenleri anlayip
anlamadiginizi
kontrol edin

Karsinizdaki kigiye

empati gésterin. 'I‘

Dikkat dagitici ogeleri
uzakla§t|r|n

Kabul ettiginizi Soylenenlere ilgi
gosteren tepkiler verin_ gosterin
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gosterln




lyi Bir Dinleyici Olmak Igin
Temel llkeler-3

Gercek sorunu
anlayana kadar
yargida bulunmayin.

Ofke ve olumsuz

Konusmak icin d
- uygularinizi
siranizi bekleyin. ." ontrol edin
1 @
Onemli noktalar)

not alin. —
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Sozcuklerin gucunu
anlamadan insanlarin
gucunu anlayamazsiniz.

(KONFICYUS)
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Anlama

®* Anlama, karsi taraftakini iyi dinleme ve
dikkatini yogunlastirmaya baghdir.

®* Dogru anlayabilmek icin iletisim surecinin en
onemli yonlerinden birisi de geribildirim
(yansima)dir.

®* Karsi tarafi anlamada duygusal bir yaklasim
ve sevginin de buyuk onemi vardir.

* |igi duydugumuz ve sevdigimiz insanlari daha
Iyl anlayabiliriz.

unku anlama oyakmlagfrpgpve kars| tarafin
ood Practices Strategic
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Deger Vermek

* |nsanlarla iletisimin en dnemli yollarindan biri onlara deger
vermek, dusuncelerine saygi duymaktir.

®* Her insan degerli olmayi, baskalari tarafindan begenilip
takdir gormeyi ister.

®* Deger verilen insanlar, karsi tarafa ilgi duyar ve onunla
iletisime gecer.

®* Aradigi ilgiyi ve sevgiyi bulan insan, kendisine gosterilen
ilgi ve saygiyi karsiliksiz birakmaz.
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gusal Banka Hesabina Alti Yatlr@ |

* Kisiyi anlamak

®* Kucuk ayrintilara dikkat etmek
® Verilen sozleri tutmak

® Beklentileri netlestirmek

* Kisisel butunluk icinde olmak

* Oziir dilemek
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Iki insan arasindaki en kisa iletisim
gllimsemektir.
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